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INTRODUCAO

O Conselho da Justica Federal-CJF realizou no més de junho de 2025 a segunda edicao
da “Pesquisa Nacional de Clima Organizacional e de Qualidade de Vida no Trabalho da
Justica Federal”, como parte do ciclo de monitoramento previsto no Plano Estratégico
de Gestao de Pessoas da Justica Federal 2021-2026, que tem como uma das metas o
alcance de, no minimo, 70% de satisfagao com o clima organizacional e com a qualidade
de vida no trabalho.

A pesquisa contou com a participacao de servidores do Conselho da Justica Federal
(CJF), dos Tribunais Regionais Federais (TRFs) e das Secodes Judiciarias (SJs) e teve
como finalidade atualizar o diagndstico institucional sobre o ambiente de trabalho, com
base em dimensdes relevantes para a gestao de pessoas e para a formulagao de
politicas organizacionais.

A aplicagao seguiu a mesma metodologia empregada na edicao de 2023, o que assegura
a comparabilidade dos dados e a continuidade da série histérica. O instrumento de
coleta foi estruturado com base em fatores relacionados a experiéncia institucional dos
respondentes, incluindo aspectos como inovacao, reconhecimento, lideranca,
motivacao e condi¢ées de trabalho.

O instrumento de coleta foi estruturado com base em fatores relacionados a experiéncia
institucional dos respondentes, incluindo aspectos como inovagao, reconhecimento,
lideranga, motivacao e condicées de trabalho.

Os dados obtidos nesta edigao subsidiam o aprimoramento das praticas de gestao e o
planejamento de acdes voltadas a melhoria do clima organizacional e da qualidade de
vida no trabalho. A andlise dos resultados permite, ainda, o acompanhamento da
evolugao dos indicadores aferidos anteriormente e o alinhamento entre as estratégias
institucionais e as demandas do corpo funcional.

METODOLOGIA

Com vistas a assegurar a comparabilidade dos dados e a continuidade metodolodgica
entre os ciclos avaliativos, a edicao de 2025 manteve o instrumento de pesquisa
utilizado nacionalmente em 2023.

A reutilizacao do instrumento também contribui para a consolidacdo de uma série
historica de dados, favorecendo analises evolutivas e a identificagao de tendéncias ao
longo do tempo.

O questionario conteve 29 questdes objetivas e duas de natureza qualitativa
relacionadas aos seguintes aspectos:

Clima organizacional
 Fator Inovacao: indica a percepcao de servidoras e servidores quanto ao espaco dado

para a criacao de novas formas de realizar o trabalho e para o compartilhamento de
ideias.



« Fator Autonomia: indica a percepcao de servidoras e servidores quanto ao nivel de
autonomia dado para a solucao de problemas e para a proposicao de mudancas

» Fator Desempenho: foca na clareza com que o desempenho esperado é divulgado para
servidoras e servidores.

« Fator Reconhecimento: indica a percepcao dos servidores quanto as formas de
reconhecimento adotadas pela organizacao.

- Fator Lideranca: foca nas relacoes interpessoais entre o lider designado e os membros
da equipe.

- Fator Desenvolvimento: indica a percepcao de servidoras e servidores com relacao as
oportunidades de aprimoramento e aplicagao do conhecimento.

Qualidade de Vida no Trabalho:

- Fator Motivacgao.

« Fator Condicdes de Trabalho.

« Fator Cooperacao, Respeito e Etica.

Os referidos fatores foram mensurados por meio de uma escala do tipo Likert de cinco
pontos, variando de “nunca acontece” a “sempre acontece”, medindo o grau de
frequéncia em que os acontecimentos e as afirmativas se apresentam, conforme tabela
a seguir:

1 2 3 4 5
Nunca acontece Raramente As vezes acontece Frequentemente Sempre acontece
acontece acontece

E importante registrar que todo o trabalho se pautou nos seguintes pressupostos:

» sigilo absoluto de respostas individuais e dados consolidados por érgao (TRF e
Secoes);

« publicidade do diagndstico (relatério consolidado);

e compromisso da Administracao por empreender esforcos para implementagcao de
acoes de melhoria do clima organizacional e da qualidade de vida no trabalho,
fundamentadas no resultado da pesquisa.

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Na Secao Judiciaria de Alagoas participaram 251 respondentes, de um total de 373
servidores (posicao em julho de 2025), considerando os efetivos em exercicio na JFAL,
os requisitados, os sem vinculos e os removidos para esta Seccional, o que representa
67,29% de participacao do publico-alvo do érgao, indice considerado adequado para a
analise estatistica e para a construcao de um diagndstico confiavel sobre a percepcao
do corpo funcional.



PARTICIPACAO

m NAO PARTICIPANTES  m PARTICIPANTES

Total de convidados: 373
Participantes: 251 (67,3%)
Nao participantes: 122 (32,7%)

A taxa de resposta de 67,3% é considerada satisfatoria, pois mais de dois tercos da
equipe contribuiram para a pesquisa. Isso confere boa representatividade e aumenta a
confiabilidade dos resultados apresentados a seguir.

4. RESULTADOS

Para apuracao dos resultados da pesquisa, utilizou-se a seguinte férmula de calculo:

Y. SCORE » PESO
Y. PESO

ICOelQVT =

Sendo:

« ICO = Indice de Clima Organizacional

« IQVT = Indice de Qualidade de Vida no Trabalho

 Score = obtido a partir das coordenadas das respostas dos participantes na escala
« Peso = contribuicao de cada resposta na escala

A férmula para calcular os Indices de Clima Organizacional (ICO) e os indices de
Qualidade de Vida no Trabalho (IQVT) foi obtida a partir da analise de correspondéncia,
técnica estatistica utilizada para explorar as relacoes entre variaveis categoricas.

Para cada conjunto de perguntas relacionadas ao clima organizacional e a qualidade de
vida no trabalho, realizou-se uma analise de correspondéncia para identificar as
coordenadas das respostas de participantes. Essas coordenadas refletem a relacao
entre as perguntas e permitem avaliar o nivel de concordancia ou discordancia de
participantes referente a cada item avaliado.



Com base nessas coordenadas, calculou-se o score para cada resposta, considerando a
escala de resposta utilizada. O score representa o grau de frequéncia de cada item
avaliado, variando de 0 a 100.

Na formula de calculo dos indices, somaram-se os produtos entre o score e o peso
correspondente de cada resposta. Dessa forma, considerou-se tanto a concordancia de
participantes com cada item avaliado (representada pelo score) quanto a importancia
relativa de cada resposta na formacao do indice final (representada pelo peso).

A tabela a seguir apresenta os valores indicativos utilizados na formula de calculo dos
indices:

Resposta Indicador Score PESO
Nunca acontece ICO 0 0321
Raramente acontece ICO 31 0149
As vezes acontece ICO 54 0135
Frequentemente acontece

Sempre acontece ICO 100 0.340
Nunca acontece IOV

Raramente r—.rsmcr}? IOVT s 0.166
As vezes acontece IONT 71 0078
Frequentemente acontece IOVT 20 0.059

SCTNpTe acontece IovT 100

Essa abordagem permite obter indices que sintetizam as percepcdes dos participantes
em relacdo ao Clima Organizacional e a Qualidade de Vida no Trabalho, levando em
consideracao a estrutura das respostas e a importancia relativa de cada item avaliado.

A Secao Judiciaria de Alagoas obteve os seguintes resultados:

Clima Organizacional Qualidade de Vida no
Orgdo (ICO) Trabalho
% de satisfacdo % de satisfa¢ao
JFAL 798% 895%

Considerando os resultados obtidos na ultima edicao da pesquisa, observa-se evolugcao
positiva nos indices de satisfagao da Secao Judiciaria de Alagoas ao longo do tempo. Os
temas analisados apresentaram crescimento da avaliacao positiva por parte dos
servidores, em relacao a pesquisa realizada em 2023.

A analise comparativa revela crescente e gradativa melhoria na satisfacao média dos
servidores respondentes em relacao ao Clima Organizacional e a Qualidade de Vida no
Trabalho.




Comparativo 2023/2025

89,5%

79,8%

74,2%

CLIMA ORGANIZACIONAL/Resultado da Pesquisa QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO/Resultado da
Pesquisa

m 2023 m2025

Entre os anos de 2023 e 2025, os indicadores de satisfacao apresentaram avancos
expressivos. O Clima Organizacional (ICO) evoluiu de 66,5% em 2023 para 79,8% em
2025, representando um crescimento de 13,3 pontos percentuais, equivalente a
aproximadamente 20% de melhora em relagdo ao indice anterior.

De forma semelhante, a Qualidade de Vida no Trabalho também apresentou progresso
significativo, passando de 74,2% em 2023 para 89,5% em 2025, o que corresponde a
um aumento de 15,3 pontos percentuais, ou cerca de 21%.

Os resultados demonstram que as acdes implementadas nesse periodo impactaram
positivamente a percepgao dos colaboradores, fortalecendo tanto o ambiente
organizacional quanto as condi¢oes de trabalho, o que contribui diretamente para maior
engajamento, bem-estar e produtividade.

No decorrer deste relatério, serd apresentada andlise detalhada de cada fator que
compos o instrumento de pesquisa.

4.1 RESULTADOS POR MODALIDADE DE TRABALHO

Clima Organizacional
Percentual de satifacdo por modalidade de

trabalho

ad.05
93.0%% QI 8%
92,004
91 064
a0.0% ED.A%
55,005
. B7.1%
87.00%
86,00
5.0
B4.005

PRESEMCIAL HIBAIDA TELETRABALHD TOTAL

Ao se considerar a taxa de satisfacao a pesquisa dentro de cada grupo, constata-se que
a participacao foi significativa em todas as modalidades: 89,4% dos servidores em
teletrabalho, 87,10% dos que atuam em regime hibrido e 92,8% dos presenciais.



Esses percentuais demonstram o interesse dos servidores em contribuir com a escuta
institucional e com o aprimoramento das praticas organizacionais, independentemente
do regime de trabalho. Tal cenario reforca a legitimidade dos dados coletados e a
representatividade dos diferentes arranjos laborais no diagndstico institucional de
2025.

Cualidade de Vida no Trabalho
Percentual de satisfag3o por modalidade de

trabalho
B3 0%
B2 0%
Bl D%
B0.0% 79.5% 79.8%
79.7%
75.0%
TE.0%%
7705

PRESEMCIAL HIBRID& TELETRABALHD TOTAL

No que se refere a qualidade de vida no trabalho, os resultados de 2025 mostraram que
servidores em trabalho presencial se encontram com um grau de satisfacao menor em
relacdo a Qualidade de Vida no Trabalho, comparando aqueles que estao trabalhando
de forma hibrida ou em teletrabalho.

Esse resultado aponta uma diferenca significativa na variagao da percepgao quando se
compara o grupo de servidores em trabalho presencial com os demais e consiste em
um ponto critico a ser analisado.

Conclui-se, por inferéncia, que o trabalho remoto é tido como um fator preponderante
para elevacao dos indices de qualidade de vida no trabalho.

4.2 RESULTADOS POR FATOR
4.2.1 CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima Organijpgmi Ta.8%
Aesultado da Pesguisa/ Indice de Satisfagio
§6.5%

AUTONOMIA

B7.1%
DESEMIPENHD
5%

DESENYOLVIMENTO

UDERANCA

-
52.7%
73.3%
RECONHECIMENTD



Ao analisar os dados por fator, observa-se que os resultados de 2025 apresentaram
maior equilibrio entre os itens avaliados, com destaque para o fator DESEMPENHO, que
obteve o maior percentual (87,1%) entre todos os componentes da escala, seguido pelo
fator LIDERANCA que alcangou 85,2%.

O fator AUTONOMIA alcancou 81,7% dos servidores respondentes, demonstrando uma
percepcao favoravel quanto ao nivel de liberdade e iniciativa no ambiente de trabalho.
Os fatores INOVACAO e RECONHECIMENTO apresentaram resultados muito préximos
entre si, 74% e 75,3%, respectivamente, contribuindo de forma consistente para a
composicao do indice geral.

O fator DESENVOLVIMENTO, embora tenha registrado o menor percentual (72,5%),
apresentou avanco em relacao ao resultado obtido na pesquisa de 2023 (55,5%),
reduzindo a distancia entre os indicadores.

De modo geral, em 2025 os dados apontam para uma percepgao positiva e mais
homogénea sobre os aspectos que compdem o clima organizacional na SJAL.

O detalhamento dessa analise encontra-se a seguir:

FATOR AUTONOMIA 81,7%

Indica a percepcao de servidoras e servidores quanto ao nivel de autonomia dado para a
solucao de problemas e proposicao de mudancas.

PERCENTUAL RELACAO COM

CcOD. ITENS

2023 2025 Fator 81,7% 2023

Ha liberdade

para propor
aut_p1 mudancas na 66.5% 78.6%
realizagdao do

trabalho?

Existe
encorajamento
para solucionar
os problemas
que surgem no
dia a dia?

aut_p2 72.6% 84.7%




O fator Autonomia apresentou, em 2025, um indice de 81,7%, indicando uma evolucao
em relacao a edicao anterior da pesquisa que alcancou 69,5% de satisfacao.
Principais pontos:

¢ Encorajamento para solucionar problemas: cresceu de 72,6% (2023) para 84,7%
(2025), aumento de 12,1 pontos percentuais, indicando mais apoio da lideranca
para a atuacao ativa das equipes.

e Liberdade para propor mudancas no trabalho: passou de 66,5% (2023) para
78,6% (2025), crescimento de 12,1 pontos percentuais, reforcando um ambiente
mais participativo.

Os resultados evidenciam que houve um avanco consistente na percepcao de
autonomia. A evolucao positiva sugere que as equipes estao mais livres para lidar com
desafios e sugerir melhorias, o que tende a impactar diretamente na inovacao e na
satisfacdo no trabalho. Apesar do progresso, ainda ha espaco para consolidar essa
cultura participativa, especialmente no incentivo a proposicdao de mudangas.



4.2.1.2 FATOR DESEMPENHO 87,1%

Indica a percepcao de servidoras e servidores quanto a clareza com que o desempenho
esperado é divulgado.

PERCENTUAL RELACAO COM

CcOD. ITENS

2023 2025 Fator 87,1% 2023

Servidoras e

servidores
estdo cientes
dpn_p1 dos objetivos e | 78.1% 87.2%

das metas que
precisam
alcangar?

Servidoras e
servidores tém
dpn_p2 ciéncia do 77.1% 86.4%
desempenho
esperado?

As colegas e os
colegas

reconhecem
que o trabalho
dpn_p3 realizado 70.6% 87.5%

contribui para
o alcance dos
resultados da
unidade?




Este fator foi o que obteve melhor avaliacao pelos servidores na pesquisa de clima,
apresentando o indice de 87,1%. Os respondentes consideraram como item que gera
maior satisfacao no trabalho a relagao entre suas atividades e os resultados da unidade.
Principais pontos:

e Clareza sobre metas e objetivos: cresceu de 78,1% (2023) para 87,2% (2025),
aumento de 9,1 pontos percentuais, indicando que mais pessoas sabem claramente
0 que precisam alcancar.

e Ciéncia do desempenho esperado: cresceu de 77,1%% (2023) para 86,4% %
(2025), aumento de 9,3 pontos percentuais, indicando que houve avanco na
comunicagao sobre expectativas de entrega.

e Reconhecimento da contribuicao para os resultados da unidade: cresceu de
70,6% (2023) para 87,5% (2025), aumento de 16,9 pontos percentuais, indicando
fortalecimento da cultura de valorizacao do trabalho em equipe.

Todas as métricas de desempenho subiram, indicando avanco significativo. Assim como
na autonomia, 0s avanc¢os sao consistentes em todas as frentes, mostrando que houve
um esforco coordenado de melhoria, nao apenas pontual.

FATOR DESENVOLVIMENTO 72,5%

Indica a percepcao de servidoras e servidores com relacdo as oportunidades de
aprimoramento e de aplicacao do conhecimento.

coD. ITENS PERCENTUAL RELA(;EG COomM

2023 2025 Fator
72,5% 2023

dvt_pl Ha estimulo para o
desenvolvimento de
competéncias  gue
visem a melhoria do | 62,8% 75,9%

desempenho
profissional?
dvt_p2 As oportunidades de
capacitagdo
oferecidas pelo
orgdo sdo adequadas | 56% 74,1%
as necessidades de
trabalho?
dvt_p3 Ha oportunidade
para  aplicar, no
trabalho, 05
conhecimentos 54,4% 74%

adquiridos em agles
de capacitagdo?

dvt_p4 Servidoras e
servidores recebem
feedbacks que | 47,5% 65,8%

contribuem para o
seu
desenvolvimento?




O fator Desenvolvimento continuou apresentando o MENOR indice no resultado geral,
tendo o item dvt_p4 “Servidoras e servidores recebem feedbacks que contribuem
para o seu desenvolvimento” avaliado com o percentual de 65,8%, tendo apresentado
o menor percentual registrado em todos os itens relacionadas ao clima organizacional.
Embora tenha havido uma melhora em relagao a 2023, esse dado indica que ainda ha
espaco para fortalecer a cultura de retorno construtivo e de dialogo sobre desempenho.
Este fator pode apresentar grande variabilidade, tanto para positivo como para negativo,
inclusive entre setores dispostos na mesma unidade. E isso acontece porque a
qualidade das relacoes chefia-subordinados se da no dia-a-dia do trabalho. Dessa
maneira, o resultado acima pode ser Util para um mapeamento geral e para a construcao
de politicas de preparacao de liderangas, mas ndao consegue apreender a realidade de
cada setor, devendo haver um maior aprofundamento caso se pretenda verificar como
essa relagao se processa nas areas.

Principais pontos:

e Estimulo para desenvolvimento de competéncias: passou de 62,8% (2023) para
75,9% (2025), crescimento de 13,1 pontos percentuais.

* Adequacao das oportunidades de capacitacdo as necessidades de trabalho:
passou de 56,0% (2023) para 74,1% (2025), crescimento de 18,1 pontos
percentuais, indicando que houve investimento em capacitacao entre 2023 e 2025.

e Oportunidade de aplicar no trabalho os conhecimentos adquiridos: passou de
54,4% (2023) para 74,0% (2025), crescimento expressivo de 19,6 pontos
percentuais.

* Feedbacks que contribuem para o desenvolvimento: passou de 47,9% (2023)
para 65,8% (2025), crescimento de 17,9 pontos percentuais. Apesar do avanco,
este ainda é o indicador mais baixo de todos (65,8%).

Esse fator teve os maiores saltos de crescimento, no entanto, mesmo com a evolucao,
ainda ha um ponto de atencao: feedbacks continuam sendo o aspecto mais fragil,
embora tenha melhorado bastante.

Alguns comentarios de respondentes sugerem a necessidade de ampliar as estratégias
de desenvolvimento das liderancas, especialmente no que se refere a comunicacao
interpessoal e ao acompanhamento das equipes.

FATOR INOVACAO 74%

Indica a forma como servidoras e servidores percebem o espaco dado para a criacao de
novas maneiras de realizar o trabalho e para o compartilhamento de ideias.



CoD. ITEMS PERCENTUAL HEL..G.(;ED COM

2023 2025 Fator
74% 2023

ino_pl H& estimulo para| 586% |[701%

buscar novas formas

de realizar o

trabalho?
ino_p2 O  ambiente de | 70,4% [81L4%

trabalho & propicio

para o}

compartilhamento

de ideias?
ino_p3 O erro resultante da

implementacdo de

novos metodos de

trabalho e 58,9% 69,5%

considerado  como

fonte de aprendizado

no  processo  de

inovagdo?

O fator Inovacao apresentou, em 2025, um indice de 74%, indicando uma evolucdo em
relacdo a edicdo anterior da pesquisa, que em 2023 alcancou 62,7% de satisfagao.
Entre 2023 e 2025 houve melhora significativa em todos os indicadores de inovagao.
Destaca-se o aumento da percepcdao de estimulo para novas formas de realizar o
trabalho (de 58,6% para 70,1%) e do ambiente de compartilhamento de ideias (de
70,4% para 81,4%). Isso indica maior abertura a experimentacao e colaboracao, o que
reforca o reconhecimento da inovagao como um elemento estruturante para a
promocao de um ambiente de trabalho saudavel.

Principais pontos:
» Estimulo para buscar novas formas de realizar o trabalho: passou de 58,6%
(2023) para 70,1% (2025), crescimento de 11,5 pontos percentuais.
* Ambiente de trabalho propicio para compartilhamento de ideias: passou de
70,4% (2023) para 81,4% (2025),crescimento de 11 pontos percentuais.
e Erro como fonte de aprendizado no processo de inovacao: passou de 58,9%
(2023) para 69,5% (2025), crescimento de 10,6 pontos percentuais.

O fator Inovacao também mostra avancos consistentes, todos os indicadores cresceram
em 2025, indicando a satisfacao com o ambiente para compartilhar ideias como o ponto
mais forte (81,4%).

Os pontos mais frageis ainda sao:

» Estimulo para buscar novas formas de trabalhar (70,1%)

e Erro como fonte de aprendizado (69,5%)
Esses resultados sinalizam um avanco na cultura de inovagao, mas ainda pode ser mais
fortalecida para que o risco e a experimentacao sejam vistos como naturais, para que as
equipes possam propor e testar novas solucdes no ambito de suas atribuicdes.



4.2.1.5 FATOR LIDERANCA 85,2%

Esse fator tem como foco as relagdes interpessoais entre o lider designado e os
membros da equipe.

Para mensurar a percepcao de servidores quanto a lideranca, foram considerados os
seguintes itens:

COD. ITEMNS PERCENTUAL RE LA(;.ED COM
2023 2025 Fator
85,2% 2023
lid p1 ofA gestor/a
comunica-se de 81,4% 88,8%
forma clara e
objetiva?
lid_p2 OfA gestor/a
estimula a
participagdo de
servidoras e 66, 7% 7%
servidores na
tomada de decisdo?
lid p3 Ofn  gestorfa &
receptivo/a as
sugestdes de 73% 85%

melhoria apontadas
por servidoras e

servidores da
equipe?
lid pa A atuacdo dofa

gestorfa  contribui
para a manutengao T7% 89,1%
de um ambiente
harmd&nico e
colaborativo?

1)
1 )
*
*

> @ @

Todos os indicadores de lideranca tiveram avanco entre 2023 e 2025. Os maiores
avancos foram na receptividade as sugestoes e na promocao de ambiente colaborativo
(@ambos +12 pontos percentuais). Isso demonstra evolucdo na comunicacdo e
receptividade da gestao, melhorando praticas de lideranca participativa e colaborativa.

O ponto mais baixo continua sendo a participacao na tomada de decisao (77%), mas
mesmo assim teve evolucao relevante.

Principais pontos:
e Comunicacao clara e objetiva: cresceu de 81,4% (2023) para 88,8% (2025),
aumento de 7,4 pontos percentuais.
» Estimulo a participacdo na tomada de decisao: cresceu de 66,7% (2023) para
77,0% (2025, aumento de 10,3 pontos percentuais.



* Receptividade a sugestoes de melhoria: cresceu de 73,0% (2023) para 85,0%
(2025), aumento de 12,0 pontos percentuais.

* Contribuicao para ambiente harmdnico e colaborativo: cresceu de 77,0% (2023)
para 89,1% (2025), aumento de 12,1 pontos percentuais.

FATOR RECONHECIMENTO 75,3%

Indica a percepcdao das servidoras e dos servidores quanto as formas de
reconhecimento adotadas pela organizacao.

2023 2025 Fator
75,3% 2023
rec_pl O esforgo | 59,8% | 75,4%
despendido no
trabalho g

reconhecido pelo/a
gestor/a imediato/a?

rec_p2 Os resultados 56,9% 75,2%
atingidos 530
reconhecidos  pela
equipe?

O fator Reconhecimento obteve, em 2025, indice de 75,3%, superando o resultado da
edicao anterior (58,4%), no entanto, situando-se abaixo da média geral do clima
organizacional (79,8%).

Os dados indicam que 75,4% dos servidores percebem valorizagao por parte da gestao
imediata, mas o reconhecimento dos resultados atingidos por parte da equipe
apresentou percentual ligeiramente inferior ao total do fator, apontando um ponto de
atencao para as praticas de valorizacao no cotidiano do trabalho, o que foi reforcado em
varios comentarios observados por conta das respostas as questdes qualitativas.

Ambos os indicadores estavam abaixo de 60% em 2023, eram pontos frageis na cultura
organizacional. Em 2025, passaram a ficar em torno de 75%, mostrando uma melhora
significativa no reconhecimento, tanto vertical (chefia) quanto horizontal (equipe). No
entanto, apesar do crescimento, o fator reconhecimento ainda é mais baixo do que os
fatores lideranca e desempenho, que ja ultrapassaram 85% de satisfacao.

Nos comentarios abertos, alguns respondentes mencionaram a percepcao de falta de
reconhecimento institucional, sobretudo no que se refere a valorizacao individual dos
servidores, o distanciamento entre a chefia e o servidor para troca de experiéncias e
participacao na tomada de decisoes.

1.Principais pontos:

e Esforco reconhecido pela chefia imediata: cresceu de 59,8% (2023) para 75,4%
(2025), aumento de 15,6 pontos percentuais.

¢ Resultados reconhecidos pela equipe: cresceu de 56,9% (2023) para 75,2%
(2025), aumento de 18,3 pontos percentuais.



QUESTOES QUALITATIVAS

Além dos itens objetivos apresentados, foram propostas duas questées qualitativas
sobre clima organizacional, de carater optativo, onde os respondentes aproveitaram
para abordar aspectos sensiveis e que ndao necessariamente estavam previstos nas
dimensodes da pesquisa, conforme transcrito a seguir:
* “Na sua opiniao, o que mais impacta positiva e/ou negativamente o clima da
organizacao? ”(clima_abertal)
* “Comentario e sugestoes” ” (clima_aberta2).

As respostas das referidas questdes foram organizadas com base na técnica da analise
de conteldo, mediante categorizacao a posteriori. Em resumo, procedeu-se a leitura
geral das respostas e, em seguida, a leitura seletiva das opinides reincidentes, que
apontavam eventuais classificacoes.

As respostas foram analisadas e organizadas de tal modo a se obter um retrato dos
“temas e fatores” mais relevantes em virtude de sua alta reincidéncia na amostra. Dessa
forma foram colocados em destaque conforme o nimero aproximado de alusdes aos
mesmos nas respostas constantes da citada amostra.

Quanto a percepcao de servidoras e servidores sobre os impactos positivos e negativos
no clima organizacional, as respostas foram agrupadas nas seguintes classificacoes:
Fatores que impactam positivamente o clima organizacional

1.Gestao e lideranca

o Reconhecimento, valorizacao e inspiragao por parte do gestor.

o Lideranca que promove engajamento, confianca e clareza de metas.
2.Relacionamento interpessoal / Espirito de equipe

o Uniao, colaboracgao, solidariedade, respeito e ambiente harmonioso.
3.Comunicacao e transparéncia

o Comunicacao aberta, troca de informacoes, clareza no desempenho esperado.
4.Reconhecimento e valorizacao

o Feedback positivo, valorizagao do esforgo, isonomia no tratamento.
5.Condicoes de trabalho e inovacao

o Disponibilizacao de ferramentas, teletrabalho, conforto e capacitacao.

Fatores que impactam negativamente o clima organizacional

* Gestao deficiente e falta de preparo
Gestores sem capacitacao em gestao de pessoas, lideranca distante ou autoritaria.
Auséncia de feedback.
* Sobrecarga e falta de pessoal
Grande volume de trabalho, déficit de servidores, metas excessivas.
* Problemas estruturais e tecnoldgicos
Excesso de sistemas, falhas no PJe 2.X, sistemas desatualizados ou pouco integrados.
* Falta de reconhecimento e desigualdades
Auséncia de valorizacao, defasagem salarial, tratamento desigual.
e Comunicacao falha
Falta de clareza, auséncia de retorno sobre desempenho, baixa interacao.



As respostas qualitativas evidenciam que os principais fatores percebidos como
positivos para o clima organizacional estdo fortemente associados a atuacao da
lideranca, a valorizacdo dos servidores, as relagbes interpessoais no ambiente de
trabalho e condicdes oferecidas para o desempenho das atividades.

Esses foram os temas mais citados de forma espontdnea pelos respondentes em
sentido favoravel, indicando que praticas alinhadas a escuta, ao reconhecimento e ao
cuidado institucional contribuem significativamente para uma experiéncia
organizacional satisfatodria.

No que se refere aos impactos negativos percebidos no clima organizacional, as
respostas demonstram que, embora alguns fatores também tenham sido reconhecidos
como positivos por parte dos respondentes, ha registros de insatisfacao relacionados a
esses mesmos temas.

A queixa mais frequente e, portanto, o principal ponto de insatisfacao apresentado nos
comentarios foi a auséncia de reconhecimento institucional, que produz um sentimento
de desvalorizacao do trabalho e desmotivacao, ja que a contraprestacao dada pela
Administracdo é considerada insuficiente diante do esforco empreendido diretamente
no trabalho.

Outras queixas de insatisfacao no trabalho foram: desvalorizacao da remuneracao, falta
de participacao dos servidores em decisdes que os afetam, deficiéncia na interacdo com
o(a) gestor(a), falta de autonomia no desempenho das tarefas, auséncia de
reconhecimento dos colegas de trabalho e dos superiores, falta de investimento na
politica de capacitagao, caréncia no quadro de pessoal, deficiéncia no fluxo dos
processos de trabalho e no uso dos sistemas eletrdnicos, incluindo a necessidade de
implementacao de sistemas informatizados que atendam de forma eficaz as areas, de
modo a tornarem mais ageis e menos burocraticos alguns procedimentos.

Sobre o tema lideranca os respondentes pontuaram: as dificuldades e a falta de preparo
apresentadas por alguns ocupantes da funcao chefia para atuarem como gestores de
pessoas, bem como as falhas na comunicagao interna que ocorrem entre chefia-
subordinados, principalmente entre aqueles que estao em teletrabalho.

A escuta qualificada dessas manifestacdes permite identificar pontos de aprimoramento
e reforca a importancia de promover agdes integradas que estimulem relacdes de
trabalho mais equilibradas, reconhecidas e colaborativas no ambito da Secao Judiciaria
de Alagoas.

Na segunda questao qualitativa da pesquisa sobre Clima Organizacional, foram
registrados 8 comentarios e 26 sugestdes para melhoria do clima organizacional. Abaixo
foram elencadas as numericamente as sugestdes mais relevantes seguindo a
sistematica citada.

1. Capacitacao e desenvolvimento profissional
e Promocao de treinamentos continuos, cursos de qualificacao e especializacao.
e Selecao de cargos de gestao por mérito e experiéncia.



2. Carga de trabalho e recursos humanos

e Ampliacao do quadro de servidores para atender a crescente demanda.

 Distribuicao igualitaria de tarefas e acompanhamento de produtividade.

e Reconhecimento publico e motivagao para quem atinge metas.
3. Remuneracao e valorizacao

e Reconhecimento com aumento salarial e valorizacao da equipe.
4. Gestao e lideranca

* Realizacao de treinamento de gestores e diretores para relagoes interpessoais,

inteligéncia emocional e gestao de equipes.

e Maior clareza da alta gestao quanto aos objetivos.

e Promocao de reunides frequentes para alinhamento e padronizagao.
5. Sistemas e infraestrutura tecnologica

e Melhoramento dos sistemas existentes (PJe 2.X, integracao de sistemas,

automacao, Ecarta).

* Renovar e ampliar infraestrutura da biblioteca e outros setores esquecidos.
6. Saude, bem-estar e clima organizacional

e Reduzir metas impossiveis que afetam a satde mental.

¢ Flexibilidade no teletrabalho/hibrido.

* Consideracao da dimensao humana na gestao e no trato com os servidores.
Entre os pontos mais mencionados nas sugestoes apresentadas pelos servidores estao
a ampliacao do teletrabalho, a flexibilizagao da jornada, a capacitacao de gestores e
servidores e atencao a politica de valorizacdo dos servidores.
Também foram registradas contribuicdes relacionadas a melhoria nos sistemas
eletronicos, promogao da comunicagao interna, melhoria na comunicacado com o(a)
gestor(a) e ampliacao do quadro de pessoal.
Essas manifestacoes espontaneas reforcam a importancia de iniciativas que fortalegcam
a escuta ativa, a qualificacao da lideranca, a promocao do reconhecimento do servidor, a
adocao de métodos e praticas de trabalhos mais eficientes e melhorias no sistema
PJE2.X.

4.2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (IQVT)

Qualidade de Vida no Trabalho - por fator

Rasultzdo da Pesguisa/ [ndice de SatisfagSc

COMCICHES DE TRABALHO

COOPERACED, RESPEITO E ETICA

30,13
MOTVAGED

Wz2023 Wz025



Os dados apresentados no grafico demonstram que os fatores Motivacdao (90,1%),
Cooperacdo, Respeito e Etica (90,2%) e Condicdes de Trabalho (77,3%) contribuiram
positivamente para o resultado total geral da Qualidade de Vida no Trabalho (89,5%).

O detalhamento dessa analise encontra-se exposto a seguir:

FATOR CONDICOES DE TRABALHO 77,3%

O fator Condicoes de Trabalho alcancou, em 2025, indice de 77,3%, situando-se acima
da meta estabelecida pelo CNJ em relacao a qualidade de vida no trabalho, no entanto
foi o menor indice entre os componentes da qualidade de vida no trabalho.

Nesse quesito a percepcao de reconhecimento pelo gestor imediato piorou
significativamente, o nivel de satisfagao caiu de 59,8% para 40,5%. O que causou a
menor avaliacdo positiva na pesquisa. Por essa razao, é relevante que este item seja
prioridade no momento da discussao das acdes de melhoria.

ITEM RESPONDIDO POR SERVIDORES DE TODAS AS MODALIDADES DE ATUACAO.

con. ITEMS PERCENTUAL HELAI:;EO COM
2023 2025 Fator
77,3% 2023

gqvt_pl 0 esforco | 59,8% | 40,5%

despendido no
trabalho e
reconhecido pelo/a

gestor/a imediato/a?

Esse resultado aponta a necessidade de ampliar estratégias de liderancas, no que se
refere ao reconhecimento individual no ambiente de trabalho na Secao Judiciaria de
Alagoas.

ITENS RESPONDIDOS POR SERVIDORES QUE ATUAM PRESENCIALMENTE OU EM
REGIME HIBRIDO, REFERENTES AS CONDICOES DE TRABALHO NAS DEPENDENCIAS
DA SECAO JUDICIARIA DE ALAGOAS.



CoD. ITENS PERCENTUAL RE LA(;E.U COmM

Fator 2023

gvt_p2 As condigdes | 87,8% | 97,9%
ambientais (espaco,
iluminacdo, ruidos e
temperatura) 530
adequadas ao
desempenho de
minhas atividades?

qvt_p3 Os madveis e| 865% |97.5%

77.3%
equipamentos  que
utilizo atendem as
minhas necessidades

de trabalho?
qvt_p4 Os recursos | 81,7% | 96,5%
tecnoldgicos 530
adequados a
realizacdo de minhas
atividades?

gvt_p5 Realizo pausa(s) 39,6% | 23,4%
durante o expediente
de trabalho para
fazer alguma
atividade de
alongamento?

Os resultados de 2025 demonstram elevado grau de satisfacdo com os aspectos fisicos
e estruturais do ambiente organizacional, como espaco, iluminagao, ruidos,
temperatura, moveis, equipamentos e recursos tecnoldgicos.
Os percentuais, superiores a 96% em todos esses quesitos, refletem uma percepgao
amplamente favoravel quanto ao suporte oferecido para o desempenho das atividades
presenciais.
Principais pontos:
» Condicoes ambientais e recursos tecnologicos: houve avanco expressivo, cresceu
de 87,8% (2023) para 97,9%. (2025, aumento de 10,1 pontos percentuais.
* Moaveis e equipamentos: cresceu de 86,5%(2023) para 97,5% (2025), aumento de
11 pontos percentuais.
* Recursos tecnologicos: cresceu de 81,7% (2023) para 96,9%(2025), aumento de
15,2 pontos percentuais.
e Todos os itens superando 95% de aprovagao em 2025. Estes resultados indicam
que a organizagao investiu fortemente em infraestrutura, elevando o padrao de
suporte ao trabalho.



Destaca-se, porém, a reducao expressiva no percentual de respondentes que afirmaram
nao realizar pausas para alongamento durante o expediente, que passou de 39,6% em
2023 para 23,4% em 2025. O que pode indicar sobrecarga, intensificacao do ritmo de
trabalho ou auséncia de estimulo a saude ocupacional. Por esta razdao ha que ser
consideradas acdes de melhoria que permitam intervir na situacao avaliada como critica
nesse fator. Apesar disso, equilibrio entre vida pessoal e profissional apresentou
melhora consistente, subiu de 84,7% para 92,7%, sinalizando avancos em politicas de
flexibilidade e bem-estar.

ITENS RESPONDIDOS POR SERVIDORES QUE ATUAM PRESENCIALMENTE OU NA
MODALIDADE HiBRIDA.

coD. ITENS PERCENTUAL RELM;ED COM
2023 20235 Fator
77,3% 2023

qvt_p6 Os sistemas e as
ferramentas de
comunicagio
oferecidos pelo
orgao permitem a | 80,1% |92,7%
minha interagdo com
ofa gestorfa e com
osfas colegas de
trabalho?

qvt_p7 Recebo informagoes

suficientes para
exercer as minhas 94,2% 89,3%
tarefas

remotamente?
qvt_p8 O convivio laboral, a
cooperagdo e a
integracdo com a
equipe ndo foram 75,9% | 83,4%
prejudicados na
modalidade de
trabalho remoto?
qvt_p9 Consigo obter
equilibrio entre a
minha vida pessoal e 84,7% 92, 7%
a profissional?

*
\ £
*
)

Observa-se aqui quando se analisa a questdao do trabalho remoto, que o nivel de
satisfacao foi altamente positivo para o computo geral, ficando o menor item com
avaliacao de 83,4%.



Principais pontos:

Os resultados apontam elevados niveis de satisfacdo entre os servidores, especialmente
no que se refere a disponibilidade de sistemas e ferramentas de comunicacao e ao
equilibrio entre vida pessoal e profissional, ambos apresentaram o mesmo percentual
(92,7%), superior ao indice do fator Condigées de Trabalho (77,3%) e em crescimento
em relacdo a edicao de 2023 (72,2%).

» Equilibrio vida pessoal e profissional também melhorou: subiu de 84,7% para
92,7%, sinalizando avangos em politicas de flexibilidade e bem-estar.

e Convivio e cooperacao em alta: ocorreu evolucdo de 75,9% para 83,4%,
reforcando que a integracao da equipe nao foi prejudicada pela modalidade de
trabalho adotada.

Por outro lado, um item apresentou percentual inferior ao indice do fator em 2025 e
registrou queda ou estabilidade em relacdo a pesquisa anterior: uma ligeira reducado de
94,2% para 89,3%, referente a transmissao de informagdes suficientes para o exercicio
das tarefas remotamente. Esse dado indica a necessidade de desenvolver melhoria na
comunicacao entre as chefias e os servidores que estao no trabalho remoto.

FATOR COOPERACAO, RESPEITO E ETICA - 90,2%

coD. ITENS PERCENTUAL RE LAQEG COM
2023 2025 Fator
90,2% 2023

cre_pl Percebo  que as
unidades do drgdo
em que trabalho

estabelecem 68,3% 82,1%
relagoes de
cooperagdo para a
realizacdo do
trabalho?
cre_p2 Em minha equipe,

existe  cooperagao
para o alcance dos 77% 87,6%

resultados?
cre_p3 Em minha equipe,
servidoras e

servidores se tratam 94,2% 98,2%
com respeito e ética?

O fator Cooperacdo, Respeito e Etica obteve, em 2025, o maior indice entre os
componentes da qualidade de vida no trabalho, com 90,2%, resultado superior a média
geral. Assim como na edicao anterior da pesquisa, realizada em 2023, esse fator
manteve-se como o mais bem avaliado (81,6%), demonstrando a continuidade de uma
percepcao positiva sobre as relacoes interpessoais no ambiente organizacional.

Principais pontos:
» Respeito mutuo: manteve-se o alto grau de satisfacao, cresceu de 94,2% (2023)
para 98,2%. (2025), aumento de 4 pontos percentuais.



e Cooperacao para o alcance dos resultados: cresceu de 77% (2023) para 87,6%.

(2025), aumento de 10,6 pontos percentuais;

e Cooperacao entre unidades: cresceu de 68,3%(2023) para 82,1%(2025), aumento

de 13,8 pontos percentuais, o que indica fortalecimento do ambiente colaborativo.

FATOR MOTIVACAO 90,1%

coD. ITENS PERCENTUAL HELA(;ED COM
2023 2025 Fator
90,1% 2023
mot_pl Estou satisfeita/o 72,1% 91,5%
com as atividades
por mim
desempenhadas?
mot_p2 Sinto-me motivada/o 64% 86%
para o trabalho? ‘
mot_p3 Tenho orgulho de
fazer parte da equipe | 78,2% | 92,4%
a qual pertengo?

O indice de satisfacao do fator Motivacao, em 2025, foi de 90,1%, contribuindo de
forma significativa para o resultado geral de qualidade de vida no trabalho.

Principais pontos:

Os dados refletem uma percepcao amplamente favoravel dos servidores em relagao
a satisfacdo com as atividades desempenhadas, ao engajamento com o trabalho e
ao sentimento de pertencimento as equipes. Ocorreu um consideravel aumento em
relacdo a edicao anterior referente ao item “Tenho orgulho de fazer parte da equipe
a qual pertenco” que passou de 78,2% para 92,4%, aumento de 14,2 pontos
percentuais.

O item “Sinto-me motivado para o trabalho” também apresentou crescimento em
relacdo a 2023 (de 64% para 86%), aumento de 22 pontos percentuais, indicando
avanco na percepcao dos servidores quanto ao engajamento nas atividades
mediante a motivacao.



QUESTOES QUALITATIVAS

Seguindo o procedimento adotado na parte relacionada ao clima organizacional, além
dos itens apresentados, foram propostas também duas questoes qualitativas, de carater
optativo, sobre Qualidade de Vida no Trabalho, onde os respondentes aproveitaram para
abordar aspectos sensiveis e que nao necessariamente estavam previstos nas
dimensodes da pesquisa, conforme transcrito a seguir:

 “Para vocé, o que significa ter qualidade de vida no trabalho?” (qvtabertal);
« “Comentario e sugestoes” (qvtaberta2).

Dessa forma foram colocados em destaque conforme o nimero aproximado de alusdes
aos mesmos nas respostas constantes da citada amostra.

Referente a questao “Para vocé, o que significa ter qualidade de vida no trabalho? ”, as
respostas mais recorrentes foram agrupadas por similaridade, organizadas e
classificadas conforme segue:

1. Condicoes de trabalho e infraestrutura
e Ter recursos e ferramentas adequadas para realizar o trabalho com eficiéncia.
e Ambiente limpo, organizado e funcional.
¢ Possibilidade de teletrabalho/hibrido e flexibilidade de horario.

2. Equilibrio entre vida pessoal e profissional
e Flexibilidade de horario.
e Conseguir conciliar trabalho e vida pessoal, sem que o trabalho prejudique a saude
ou rotina familiar.
e Carga de trabalho compativel com a jornada.

3. Ambiente social e relacoes interpessoais
e Harmonia, cooperacao, amizade e respeito entre colegas.
e Clima sem pressao psicoldgica ou assédio.

4. Reconhecimento e valorizacao
e Ser reconhecido e valorizado pelo trabalho realizado.
e Ter oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoal.
e Aumento salarial.

5. Motivacao e sentido do trabalho
e Gostar do que faz e sentir-se motivado.
e Trabalhar em um ambiente que inspire confianca e engajamento coletivo.

6. Gestao e organizacao
e Ter metas justas, comunicacgao clara e coordenacao eficiente.
* Gestores capacitados em relacoes interpessoais.
e Evitar pressoes de produtividade excessivas.



A qualidade de vida no trabalho, segundo as respostas, envolve uma combinacao de
condicoes adequadas de trabalho, equilibrio entre vida pessoal e profissional, relacoes
interpessoais saudaveis, reconhecimento e motivacdo, e gestao justa e organizada.
Também se percebe que o teletrabalho é mencionado repetidamente como um fator
que aumenta a qualidade de vida.

As classificacoes obtidas demonstram que os servidores atribuem valor a uma
experiéncia de trabalho que combine respeito, saude, flexibilidade de horario e
planejamento adequado do trabalho.

Na segunda questao qualitativa da pesquisa sobre qualidade de vida no trabalho, foram
registrados 9 comentarios e 15 sugestoes que apontam temas considerados relevantes
pelos servidores para a promocao da qualidade de vida no trabalho na Secao Judiciaria
de Alagoas, os quais foram organizados nos seguintes temas centrais, conforme
detalhado a seguir:

1. Condicoes de trabalho e infraestrutura
e Renovar ferramentas e sistemas de trabalho.
e Melhorar a biblioteca e acervo.
e Reduzir bugs e finalizar funcionalidades do PJe 2X.

2. Carga de trabalho e recursos humanos
e Aumentar o quadro de servidores diante do crescimento de processos.
e Equilibrar distribuicao de funcoes e incentivos.
e Evitar sobrecarga que prejudique saude fisica e mental.

3. Remuneracao e valorizacao
* Revisao e atualizacao salarial, reconhecimento do esforco extra.
 Distribuicao justa de gratificacdes ou beneficios.

4. Gestao e lideranca
e Treinar gestores em inteligéncia emocional e reconhecimento do trabalho.
e Estabelecer e monitorar prazos de atividades.
e Criar canais de negociacao para interesses da categoria.

5. Teletrabalho / trabalho hibrido
¢ Manter teletrabalho/hibrido como forma de melhorar qualidade de vida.
e Evitarinvasao da vida pessoal e respeito ao horario.

6. Saude e bem-estar
e Investir em estimulos a saide mental.
e Propostas de massoterapia ou outras acoes de bem-estar.

7. Comentarios gerais
¢ Nada a declarar ou apenas continuar produzindo.
* Reflexao sobre fatores de felicidade que nao dependem do trabalho.
e Valorizar a lealdade e dedicacao da equipe.



As sugestdes indicam que melhorias na infraestrutura, gestao do trabalho, valorizacao
salarial, equilibrio de carga e respeito a vida pessoal sdo pontos centrais para aumentar
a qualidade de vida. O teletrabalho/hibrido aparece tanto como solucdao quanto como
ponto a ajustar (evitar excesso de disponibilidade).

CONCLUSAO

Os resultados apresentados no resultado apurado na 2@ edigao da Pesquisa Nacional de
Clima Organizacional e Qualidade de Vida no Trabalho evidenciam avancos consistentes
nos indicadores de Clima Organizacional e Qualidade de Vida no Trabalho.

O crescimento observado em ambos os indices demonstra o fortalecimento do
ambiente institucional e da promocao do bem-estar dos colaboradores, reforcando o
compromisso da organizagdo com a melhoria continua de suas praticas de gestao de
pessoas, consolidando uma cultura organizacional orientada para a valorizagao,
engajamento e satisfacdo dos seus integrantes, fatores essenciais para a eficiéncia e a
sustentabilidade institucional.

Nao obstante os avancos ja registrados, identificam-se pontos de atencdao que
demandam especial enfoque para o préximo ciclo: a sistematizacao de feedbacks
voltados ao desenvolvimento profissional, o estimulo a realizacao de pausas regulares
durante a jornada de trabalho, a personalizacao dos fluxos de comunicacao e a
implementacao de praticas de reconhecimento estruturado. Tais elementos devem ser
considerados como eixos norteadores na formulagao do Plano de Acao para o Biénio
2026/2027, cujas propostas de melhoria deverao ser amplamente discutidas com os
setores competentes. Essa abordagem tem por finalidade nao apenas subsidiar o
processo decisério em nivel institucional, mas também consolidar ambientes
organizacionais mais saudaveis, produtivos e plenamente alinhados as expectativas e
necessidades do corpo funcional.



ANEXO
PESQUISA NACIONAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL E DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO RELATORIO TRF5

Escala:
1 2 3 4 5
Nunca acontece Raramente AS vezes acontece Frequentemente Sempre acontece
acontece acontece

Clima Organizacional

Fator Inovacao: indica a percepcao das servidoras e dos servidores quanto ao espaco
dado para a criacao de novas formas de realizar o trabalho e para o compartilhamento
de ideias.

1. Ha estimulo para buscar novas formas de realizar o trabalho.

2. 0 ambiente de trabalho é propicio para o compartilhamento de ideias.

3. O erro resultante da implementacao de novos métodos de trabalho é considerado
como fonte de aprendizado no processo de inovagao.

Fator Autonomia: indica a percepcao das servidoras e dos servidores quanto ao nivel de
autonomia dado para a solucao de problemas e para a proposicao de mudancas.

4. Ha liberdade para propor mudancas na realizagao do trabalho.

5. Existe encorajamento para solucionar os problemas que surgem no dia a dia.

Fator Desempenho: foca na clareza com que o desempenho esperado é divulgado.

6. Servidoras e servidores estao cientes dos objetivos e das metas que precisam
alcancar.

7. Servidoras e servidores tém ciéncia do desempenho esperado.

8. Os colegas reconhecem que o trabalho realizado contribui para o alcance dos
resultados da unidade.

Fator Reconhecimento: indica a percepcao das servidoras e dos servidores quanto as
formas de reconhecimento adotadas pela organizacao.

9. 0 esforco despendido no trabalho é reconhecido pelo(a) gestor(a) imediato(a).

10. Os resultados atingidos sao reconhecidos pela equipe.

Fator Lideranca: foca nas relacoes interpessoais entre o lider designado e os membros
da equipe.

11. O/A gestor/a comunica-se de forma clara e objetiva.

12.0/A gestor/a estimula a participacao de servidoras e servidores na tomada de
decisao.

13. O/A gestor/a é receptivo as sugestoes de melhoria apontadas por servidoras e
servidores da equipe.

14. A atuagao do/a gestor/a contribui para a manutencao de um ambiente harménico e
colaborativo.




Fator Desenvolvimento: indica a percepcao das servidoras e dos servidores com
relacao as oportunidades de aprimoramento e de aplicacao do conhecimento.

15. Ha estimulo para o desenvolvimento de competéncias que visem a melhoria do
desempenho profissional.

16. As oportunidades de capacitacao oferecidas pelo 6rgao sdao adequadas as
necessidades de trabalho.

17. Ha oportunidade para aplicar, no trabalho, os conhecimentos adquiridos em acoes
de capacitacao.

18. Servidoras e servidores recebem feedbacks que contribuem para o seu
desenvolvimento.

Questoes qualitativas: Na sua opinidao, o que mais impacta positiva e/ou negativamente
o clima da organizacdao? (resposta opcional) Comentario e sugestdes: (resposta
opcional)

Qualidade de Vida no Trabalho
Fator Motivacao
19. Estou satisfeita/o com as atividades por mim desempenhadas.
20. Sinto-me motivada/o para o trabalho.
21. Tenho orgulho de fazer parte da equipe a qual pertenco.

Fator Condicoes de Trabalho
22. 0 volume de trabalho permite que eu execute minhas tarefas dentro da jornada de
trabalho.

Questoes para serem respondidas por servidor/a em trabalho presencial

23. As condicdes ambientais (espaco, iluminacao, ruidos e temperatura) sdao adequadas
ao desempenho de minhas atividades.

24. Os moveis e equipamentos que utilizo atendem as minhas necessidades de
trabalho.

25. Os recursos tecnolédgicos sao adequados a realizacdo de minhas atividades.

26. Realizo pausa(s) durante o expediente de trabalho para fazer alguma atividade de
alongamento.

Questoes para serem respondidas por servidor em teletrabalho

27. Os sistemas e as ferramentas de comunicacao oferecidos pelo érgao permitem a
minha interagao com o(a) gestor(a) e com os(as) colegas de trabalho.

28. Recebo informacoes suficientes para exercer as minhas tarefas remotamente.

29. O convivio laboral, a cooperagao e a integracdo com a equipe nao foram
prejudicados na modalidade de trabalho remoto.



30. Consigo obter equilibrio entre a minha vida pessoal e a profissional.

Fator Cooperacio, Respeito e Etica.

31. Percebo que as unidades do 6rgao em que trabalho estabelecem relacdes de
cooperacao para a realizacao do trabalho.

32. Em minha equipe, existe cooperacao para o alcance dos resultados.

33. Em minha equipe, as servidoras e os servidores se tratam com respeito e ética.

Questoes qualitativas: Para vocé, o que significa ter qualidade de vida no trabalho?
(resposta opcional) Comentario e sugestoes: (resposta opcional)
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