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1.INTRODUCAO

Durante o periodo de 29/5/2023 a 21/06/2023 o Conselho da Justica
Federal-CJF realizou a primeira “Pesquisa Nacional de Clima Organizacional e de
Qualidade de Vida da Justi¢a Federal”.

O objetivo da consulta foi medir a percep¢ao dos servidores do Conselho da
Justica Federal (CJF) e da Justica Federal de 12 e 22 graus sobre o ambiente de
trabalho.

A iniciativa estd em consonancia com o Plano Estratégico do Conselho da
Justica Federal 2021-2026, que tem como uma das metas o alcance de, no minimo,
70% de satisfacdo nas pesquisas de clima organizacional e com o Plano Estratégico
de Gestdo de Pessoas da Justica Federal (PEGP 2021-2026), que prevé o
monitoramento das taxas de clima organizacional e de satisfacdo com a qualidade
de vida.

Para a devida afericdo, estd prevista a aplicagdo bianual de instrumento de
pesquisa, cujos resultados servem como ponto de partida para a definicdo de
estratégias que melhorem a satisfacdo e a qualidade de vida de servidoras e
servidores.

2.METODOLOGIA

Para a elaborac¢ao do instrumento de pesquisa, os PERGUNTAS do questionario
aplicado no CJF em 2021, validado academicamente pela professora Dra. Katia
Elizabeth Puente-Palacios, da Universidade de Brasilia (UnB), foram revisados e
adaptados para atender, entre outros anseios, a necessidade de se abordar questdes
relacionadas ao clima organizacional e a qualidade de vida no trabalho em um
mesmo instrumento.



A versao final do questionario, aprovada pelos dirigentes de gestdo de pessoas
dos TRFs, contém 29 questdes objetivas e 4 de natureza qualitativa relacionadas aos
seguintes aspectos:

Clima organizacional

e Fator Inovacdo: indica a percepc¢do de servidoras e servidores quanto ao espago
dado para a criagdo de novas formas de realizar o trabalho e para o
compartilhamento de ideias.

 Fator Autonomia: indica a percepc¢ao de servidoras e servidores quanto ao nivel de
autonomia dado para a solucdo de problemas e para a proposicao de mudancas

 Fator Desempenho: foca na clareza com que o desempenho esperado € divulgado
para servidoras e servidores.

e Fator Reconhecimento: indica a percepc¢ao dos servidores quanto as formas de
reconhecimento adotadas pela organizacao.

e Fator Lideranca: foca nas relagdes interpessoais entre o lider designado e os
membros da equipe.

e Fator Desenvolvimento: indica a percepgao de servidoras e servidores com relagao
as oportunidades de aprimoramento e aplicagdo do conhecimento.

Qualidade de Vida no Trabalho:

e Fator Motivacao.

e Fator Condicdes de Trabalho.

« Fator Cooperacio, Respeito e Etica

Os referidos fatores foram mensurados por meio de uma escala do tipo Likert
de cinco pontos, variando de “nunca acontece” a “sempre acontece”, medindo o grau
de frequéncia em que os acontecimentos e as afirmativas se apresentam, conforme
tabela a seguir:

1 2 3 4 5
Nunca acontece Raramente As vezes acontece | Frequentemente Sempre acontece
acontece acontece

E importante registrar que todo o trabalho se pautou nos seguintes pressupostos:

« sigilo absoluto de respostas individuais e dados consolidados por 6rgao (TRF e
Secdes);

epublicidade do diagndstico (relatorio consolidado);

e compromisso da Administra¢do por empreender esfor¢os para implementagado
de acdes de melhoria do clima organizacional e da qualidade de vida no trabalho,
fundamentadas no resultado da pesquisa.



3-RESULTADOS

Para apuracdo dos resultados da pesquisa, utilizou-se a seguinte formula de calculo:

Y SCORE » PESO
Y. PESO

ICOeIQVT =

Sendo:

¢ ICO = Indice de Clima Organizacional

« IQVT = Indice de Qualidade de Vida no Trabalho

e score = obtido a partir das coordenadas das respostas dos participantes na escala
e peso = contribuicao de cada resposta na escala

A férmula para calcular os Indices de Clima Organizacional (ICO) e os
Indices de Qualidade de Vida no Trabalho (IQVT) foi obtida a partir da analise de
correspondéncia, técnica estatistica utilizada para explorar as relacdes entre
variaveis categoricas.

Para cada conjunto de PERGUNTASSs relacionadas ao clima organizacional e
a qualidade de vida no trabalho, realizou-se uma analise de correspondéncia para
identificar as coordenadas das respostas de participantes. Essas coordenadas
refletem a relacdo entre as PERGUNTASs e permitem avaliar o nivel de
concordancia ou discordancia de participantes referente a cada item avaliado. Com
base nessas coordenadas, calculou-se o score para cada resposta, considerando a
escala de resposta utilizada. O score representa o grau de frequéncia de cada item
avaliado, variando de 0 a 100.

Na formula de calculo dos indices, somaram-se os produtos entre o score e o
peso correspondente de cada resposta. Dessa forma, considerou-se tanto a
concordancia de participantes com cada item avaliado (representada pelo score)
quanto a importancia relativa de cada resposta na formagdo do indice final
(representada pelo peso).

A tabela a seguir apresenta os valores indicativos utilizados na férmula de
calculo dos indices:



Resposta Indicador Score PESO

Nunca acontece ICO o] 0321
Raramente acontece ICO 31 0.14%9
As vezes acontece ICO 54 0135
Frequentemente acontece ICO 80 0.055
Sempre acontece ICO 100 0.340
Nunca acontece IOVT 0 0.435
Raramente acontccll.: IOVT 38 0.146
As vezes acontece IQVT 71 0.078
Frequentemente acontece IOVT Q0 0.059
Sempre acontece IQVT 100 0.262

Essa abordagem permite obter indices que sintetizam as percepg¢des dos
participantes em relagdo ao Clima Organizacional e a Qualidade de Vida no
Trabalho, levando em consideragdo a estrutura das respostas e a importancia
relativa de cada item avaliado.

Participaram 92 respondentes, de um total de 368 servidores (posicdo em
junho de 2023), considerando os efetivos em exercicio na JFAL, os requisitados, os
sem vinculos e os removidos para esta Seccional, o que representa 25% de
participacao.

A Secdo Judiciaria de Alagoas obteve os seguintes resultado:

Resultado
Orgio Clima Organizacional Qualidade de Vida no
(ICO) Trabalho (IQVT)
% de satisfacao % de satisfacao
JFAL 66,5% 74,2%

META: GRAU DE SATISFACAO: 70%



3.1. RESULTADO DO INDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL (ICO) DA SECAO

]UDICIARIA DE ALAGOAS
AUTONOMIA 69,5%
DESEMPENHO 75,2%
DESENVOLVIMENTO 55,5%
INOVACAO 62,7%
LIDERANCA 74,7%
RECONHECIMENTO 58,4%
INDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL (ICO) 66,5%

3.2. RESULTADO DO INDICE DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (IQVT)
DA SECAO JUDICIARIA DE ALAGOAS

CONDICOES DE TRABALHO 72,2%
COOPERACAO, RESPEITO E ETICA 81,6%
MOTIVACAO 71,7%
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (IQVT) | 74,2%

4. ANALISE COMPARATIVA

4.1. PERGUNTAS COM MELHOR AVALIACAO (Corte 70%)

COD. PERGUNTAS PERCENTUAL
cre_p3 Em m.lnha equipe, servidoras e servidores se tratam com 94,20%
respeito e ética?
As condi¢Ges ambientais (espaco, iluminagdo, ruidos e
qvt_p2 |temperatura) sdao adequadas ao desempenho de minhas 87,80%
atividades?
Os moveis e equipamentos que utilizo atendem as 0
qvt.p3 minhas necessidades de trabalho? 86,50%
Os recursos tecnoldgicos sao adequados a realizacdo de o
qvt_p4 minhas atividades? 8L,70%
lid_p1 | O/A gestor/a comunica-se de forma clara e objetiva? 81,40%
mot_p3 | Tenho orgulho de fazer parte da equipe a qual pertenco? 78,20%
dpn_p1 Servidoras e sell‘v1dores estdo cientes dos objetivos e das 78,10%
metas que precisam alcangar?
dpn_p2 Servidoras e servidores tém ciéncia do desempenho 77 10%
esperado?
lid_p4 A atua(;a.o do/a gestAor./a contribui paraa manutencao de 77%
um ambiente harménico e colaborativo?
cre_p2 Em minha equipe, existe cooperacao para o alcance dos 77%

resultados?




. O/A gestor/a é receptivo/a as sugestdes de melhoria
lid_p3 . : . 73%
apontadas por servidoras e servidores da equipe?
aut p2 Existe encortel]am(?nto para solucionar os problemas que 72.60%
surgem no dia a dia?
As colegas e os colegas reconhecem que o trabalho
dpn_p |realizado contribui para o alcance dos resultados da 70,60%
unidade?
. O ambiente de trabalho é propicio para o 0
ino_p2 compartilhamento de ideias? 70,40%
4.2. PERGUNTAS COM PIOR AVALIACAO (Corte 30%)
COD? PERGUNTAS PERCENTUAL
dvt_p1 | Ha estimulo para o desenvolvimento de competéncias 62,80%
que visem a melhoria do desempenho profissional?
rec_pl | O esforco despendido no trabalho é reconhecido pelo/a 59,80%
gestor/a imediato/a?
ino_p3 | O erro resultante da implementacdo de novos métodos 58,90%
de trabalho é considerado como fonte de aprendizado
no processo de inovacao?
ino_p1 | H4 estimulo para buscar novas formas de realizar o 58,60%
trabalho?
rec_p2 | Os resultados atingidos sao reconhecidos pela equipe? 56,90%
dvt_p2 | As oportunidades de capacitacdo oferecidas pelo 6rgao 56%
sdo adequadas as necessidades de trabalho?
dvt_p3 | HA oportunidade para aplicar, no trabalho, os 54,40%
conhecimentos adquiridos em a¢des de capacitagdo?
dvt_p4 | Servidoras e servidores recebem feedbacks que 47,90%
contribuem para o seu desenvolvimento?
qvt_p5 | Realizo pausa(s) durante o expediente de trabalho para 39,60%
fazer alguma atividade de alongamento?
qvt_pl | O volume de trabalho permite que eu execute minhas 39,30%
tarefas dentro da jornada de trabalho?
4.3. FATOR COM MELHOR AVALIACAO (Corte 70%)
INDICADOR FATOR PERCENTUAL
CLIMA ORGANIZACIONAL (ICO) DESEMPENHO 75,2%
CLIMA ORGANIZACIONAL (ICO) LIDERANCA 74,7%




QUALIDADE DE VIDA NO CONDICOES DE 72,2%
TRABALHO (IQVT) TRABALHO
QUALIDADE DE VIDA NO COOPERACAO, RESPEITO 81,6%
TRABALHO (IQVT) E ETICA
QUALIDADE DE VIDA NO MOTIVACAO 71,7%
TRABALHO (IQVT)
4.4.FATOR COM PIOR AVALIACAO (Corte 30%)
INDICADOR FATOR PERCENTUAL
CLIMA ORGANIZACIONAL (ICO) AUTONOMIA 69,5%
CLIMA ORGANIZACIONAL (ICO) DESENVOLVIMENTO 55,5%
CLIMA ORGANIZACIONAL (ICO) INOVACAO 62,7%
CLIMA ORGANIZACIONAL (ICO) RECONHECIMENTO 58,4%

5. ANALISE DETALHADA DE CADA FATOR QUE COMPOS O INSTRUMENTO DE

PESQUISA.
| 5.1.-CLIMA ORGANIZACIONAL |
5.1.1. FATOR AUTONOMIA - 69,5%
COD. PERGUNTAS PERCENTUAL | RELACAO COM
O RESULTADO
GERAL(66,5%)
aut_p1 Ha liberdade para propor 66,5%
mudangas na realizacao do E—
trabalho?
aut_p2 Existe encorajamento para 72,6%
solucionar os problemas | |
que surgem no dia a dia?

Indica a percepgao de servidoras e servidores quanto ao nivel de autonomia dado
para a solugdo de problemas e proposicdo de mudangas.

O percentual relacionado a Autonomia (69,5%) ficou acima do resultado geral
(66,5%), mas ainda abaixo da meta estabelecida de 70%.

72,6% responderam que existe encorajamento para solucionar os problemas que
surgem no dia a dia, embora um percentual menor (66,5%) reconheca que ha
liberdade para propor mudangas na realizacdo do trabalho.

5.1.2. FATOR DESEMPENHO - 75,2%



COD. PERGUNTAS PERCENTUAL | RELACAO COM
O RESULTADO
GERAL(66,5%)
dpn_p1 Servidoras e servidores 78,1%
estdo cientes dos objetivos ﬁ
e das metas que precisam
alcancar?
dpn_p2 Servidoras e servidores tém 77,1%
ciéncia do desempenho ﬁ
esperado?
dpn_p As colegas e os colegas 70,6%
reconhecem que o trabalho
realizado contribui para o ﬁ
alcance dos resultados da
unidade?

Indica a percepcdo de servidoras e servidores quanto a clareza com que o
desempenho esperado é divulgado.

No que se refere ao clima organizacional, o fator Desempenho foi o fator mais bem
avaliado

pelas servidoras e pelos servidores da JFAL, contribuindo para elevacao do
resultado geral.

Observa-se que o servidor percebe a importancia do seu desempenho e tem ciéncia
de que o trabalho realizado contribui para o alcance dos objetivos e metas a serem
alcangados pela JFAL.

5.1.3. FATOR DESENVOLVIMENTO - 55,5%

cOD. PERGUNTAS PERCENTUAL RELACAO COM
O RESULTADO
GERAL(66,5%)
dvt_p1 Ha estimulo para o 62,8%
desenvolvimento de ‘
competéncias que visem a
melhoria do desempenho
profissional?
dvt_p2 As oportunidades de 56%

capacitacdo oferecidas pelo
orgdo sao adequadas as
necessidades de trabalho?
dvt_p3 H4a oportunidade para 54,4%
aplicar, no trabalho, os
conhecimentos adquiridos
em acoes de capacitacdo?

dvt_p4 Servidoras e servidores 47,9%
recebem feedbacks que

“« e a




contribuem para o seu
desenvolvimento?

Indica a percepgao de servidoras e servidores com relagdo as oportunidades de
aprimoramento e de aplicacao do conhecimento.

O fator Desenvolvimento teve o maior indice negativo no resultado geral, tendo o
item dvt_p4 “Servidoras e servidores recebem feedbacks que contribuem para o
seu desenvolvimento.” avaliado com o percentual de 47,9%, , tendo apresentado o
menor percentual registrado em todos as PERGUNTAS relacionadas ao clima
organizacional.

5.1.4. FATOR INOVACAO - 62,7%

COD. PERGUNTAS PERCENTUAL | RELACAO COM
O RESULTADO
GERAL(66,5%)
ino_p1 Ha estimulo para buscar 58,6%
novas formas de realizar o ‘
trabalho?
ino_p2 O ambiente de trabalho é 70,4%
propicio para 0 ﬁ
compartilhamento de
ideias?
ino_p3 O erro resultante da 58,9%
implementacdo de novos
métodos de trabalho ¢é ‘
considerado como fonte de
aprendizado no processo
de inovagdo?

Indica a forma como servidoras e servidores percebem o espago dado para a criagao
de novas maneiras de realizar o trabalho e para o compartilhamento de ideias.

O fator Inovacao teve também impacto negativo no resultado geral (62,7%),
demonstrando que, em relacdo a meta de 70%, as servidoras e servidores ndo se
sentem estimulados a buscar novas formas de realizar o trabalho (58,6%), apesar
do ambiente de trabalho ter sido considerado propicio para o compartilhamento
de ideias para 70,4% dos participantes da pesquisa.

Importante ressaltar que apenas para 58,9% dos respondentes consideram o erro
resultante da implementacao de novos métodos de trabalho como fonte de
aprendizado no processo de inovagao.

5.1.5. FATOR LIDERANCA-74,7%

COD. PERGUNTAS PERCENTUAL | RELACAO COM
O RESULTADO
GERAL(66,5%)
lid_p1 O/A gestor/a comunica-se 81,4%
de forma clara e objetiva?




lid_p2 O/A gestor/a estimula a 66,7%

participacao de servidoras e ﬁ
servidores na tomada de
decisao?
lid_p3 O/A gestor/a é receptivo/a 73%
as sugestoes de melhoria ﬁ

apontadas por servidoras e
servidores da equipe?

lid_p4 A atuagdo do/a gestor/a 77% ﬁ
contribui para a

manuten¢ao de um
ambiente  harmoénico e
colaborativo?

Indica as relacGes interpessoais entre o lider designado e os membros da equipe.

O fator Lideranga apesar de ter sido bem avaliado, em rela¢do ao indice total
(74,7%), importa observar que as servidoras e servidores ndo se sentem
estimulados pelo/a gestor/a a participar da tomada de decisao.

Interessante ressaltar que na percepcdo dos respondentes o que mais impacta
positivamente o clima organizacional é a forma clara e objetiva do gestor se
comunicar, que obteve 81,4% de satisfacdo, um dos itens que mais infuenciou
positivamente o resultado final da pesquisa no aspecto CLIMA ORGANIZACIONAL.

5.1.6. FATOR RECONHECIMENTO-58,4%

COD. PERGUNTAS PERCENTUAL | RELACAO COM
O RESULTADO
GERAL(66,5%)
rec_pl O esforco despendido no 59,8%
trabalho é reconhecido ‘
pelo/a gestor/a imediato/a?
rec_p2 Os resultados atingidos sao 56,9% ‘
reconhecidos pela equipe?

Indica a percep¢do das servidoras e dos servidores quanto as formas de
reconhecimento adotadas pela organizagao.

Os percentuais apurados quanto ao fator reconhecimento indicaram que apenas
59,8% tem esforco despendido no trabalho reconhecido pelo/a gestor/a
imediato/a e 56,9% sente que os resultados atingidos sdao reconhecidos pela equipe,
o que foi reforcado em varios comentarios observados por conta das respostas as questdes
qualitativas.



5.2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

5.2.1. FATOR CONDICOES DE TRABALHO - 72,2%

PERGUNTAS RESPONDIDOS POR SERVIDORAS E SERVIDORES EM TRABALHO PRESENCIAL OU NA
MODALIDADE HIiBRIDA.

COD. PERGUNTAS PERCENTUAL RELACAO COM
O RESULTADO
GERAL(74,2%)
qvt_p1l O volume de trabalho 39,3%
permite que eu execute ‘
minhas tarefas dentro da
jornada de trabalho?
qvt_p2 As condi¢cbes ambientais 87,8%
(espaco, iluminacao, ruidos ﬁ
e temperatura) sdo

adequadas ao desempenho
de minhas atividades?

qvt_p3 Os mdveis e equipamentos 86,5%
que utilizo atendem as ﬁ
minhas necessidades de
trabalho?

qvt_p4 Os recursos tecnologicos sdo 81,7%
adequados a realizacdo de ﬁ
minhas atividades?

qvt_p5 Realizo pausa(s) durante o 39,6%
expediente de trabalho para ‘
fazer alguma atividade de
alongamento?

O fator condig¢des de trabalho foi o que percentualmente, na percepg¢ao dos
servidores e servidoras, teve a menor contribuicdo para a qualidade de vida no
trabalho.

“O volume de trabalho permite que eu execute minhas tarefas dentro da
jornada de trabalho” (39,3%), do Fator CONDICOES DE TRABALHO, foi o item que
mais impactou negativamente o resultado final da pesquisa no aspecto QUALIDADE
DE VIDA, seguido da insuficiéncia ou, talvez, inexisténcia de pausas durante a
jornada.



PERGUNTAS RESPONDIDOS POR SERVIDORAS E SERVIDORES EM TELETRABALHO
OU NA MODALIDADE HiBRIDA.

CcOD.

PERGUNTAS

PERCENTUAL

RELACAO COM
0 RESULTADO
GERAL(74,2%)

qvt_p6

Os sistemas e as
ferramentas de
comunicacao oferecidos
pelo o6rgdo permitem a
minha interacdo com o/a
gestor/a e com os/as
colegas de trabalho?

80,1%

%

qvt_p7

Recebo informacdes
suficientes para exercer as
minhas tarefas
remotamente?

94,2%

qvt_p8

O convivio laboral, a
cooperacao e a integracao
com a equipe nao foram
prejudicados na modalidade
de trabalho remoto?

75,9%

qvt_p9

Consigo obter equilibrio
entre a minha vida pessoal e
a profissional?

84,7%

L
L
L

Observa-se aqui quando se analisa a questdo do Teletrabalho, que o nivel de
satisfacao foi altamente positivo para o computo geral, ficando o menor item com
avaliacao de 75,9%. Conclui-se, por inferéncia, que o trabalho remoto é tido como
um fator preponderante para elevacdo dos indices de qualidade de vida no trabalho.

5.2.2. FATOR COOPERACAO, RESPEITO E ETICA - 81,6%

COD. PERGUNTAS PERCENTUAL | RELACAO COM
O RESULTADO
GERAL(74,2%)
cre_pl Percebo que as unidades do 68,3%
6rgdo em que trabalho
estabelecem relagcdoes de ‘
cooperagao para a
realizacdo do trabalho?
cre_p2 Em minha equipe, existe 77%
cooperagdo para o alcance ﬁ
dos resultados?




cre_p3 Em minha equipe, 94,2%
servidoras e servidores se | |
tratam com respeito e ética?

A alta satisfacao de 81,6% apontada neste bloco de perguntas indica, de
forma geral, que ha companheirismo, ética e cooperacdo entre os colegas de
trabalho.

5.2.3. FATOR MOTIVACAO - 71,7%

COD. PERGUNTAS PERCENTUAL RELACAO
COM O
RESULTADO
GERAL
(74,2%)
mot_p1 Estou satisfeita/o com as 72,1% ‘
atividades por mim
desempenhadas?
mot_p2 Sinto-me motivada/o para o 64% ‘
trabalho?
mot_p3 Tenho orgulho de fazer parte da
equipe a qual pertenco? 78,2% ﬁ

O Trabalho exerce uma influéncia consideravel sobre a motivagcdo do
servidor e também sobre a sua produtividade.

Apesar do fator Motivacao ter atingido o grau de 71,7%, constatamos que
ficou abaixo do resultado geral (74,2%) e a motivacdo para o trabalho atingiu o

menor indice no bloco de perguntas.

6. QUESTOES QUALITATIVAS

Além das PERGUNTAS objetivos apresentados, foram propostas duas
questodes qualitativas, de carater optativo, sobre Clima Organizacional e Qualidade
de Vida no Trabalho, onde os respondentes aproveitaram para abordar aspectos
sensiveis e que ndo necessariamente estavam previstos nas dimensdées da
pesquisa, conforme transcrito a seguir:

As respostas as referidas questdes foram analisadas e organizadas de tal modo a se
obter um retrato dos temas e fatores mais relevantes em virtude de sua alta
reincidéncia na amostra. Dessa forma foram colocados em destaque por ordem



decrescente conforme o nimero aproximado de alusdes aos mesmos nas respostas
constantes da citada amostra.

6.1. CLIMA ORGANIZACIONAL

¢ Nasuaopinido, o que mais impacta positiva e/ou negativamente o clima
da organizacao? (Questao aberta 1).
e “Comentario e sugestdes” (Questio aberta 1).

As respostas mais recorrentes foram agrupadas por similaridade, organizadas e
classificadas conforme segue:

1- Ter direito a receber o Auxilio-Saude;

2- Ter a carga de trabalho adequada a jornada ordinaria, com metas possiveis de
serem alcangadas;

3-Ter a possibilidade de realizar teletrabalho ou hibrido, favorecendo a vida
pessoal e o convivio social fora do ambito do trabalho;

4-Ter remuneracao justa;

5- Ter um ambiente de trabalho sem cobrancas excessivas ou assédio moral,
proporcionando qualidade de vida “pessoal;

6-Ter oportunidade de “Treinamento e Qualificagao Profissional”;
7-Ser reconhecido pelo trabalho que executa;

8- Ter um quadro de pessoal adequado as demandas de trabalho;

6.2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

e Paravocé, o que significa ter qualidade de vida no trabalho?”
(Questao aberta2);
e “Comentario e sugestoes” (Questao aberta 2).

1-Ter uma carga horaria de trabalho e metas compativeis com o horario de
trabalho;

2- Ter a opgao de trabalhar remotamente;



3- Ter um quadro de pessoal adequado as demandas de trabalho;
4- Ter um bom didlogo com a chefia;

5- Ser respeitado.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel concluir com a pesquisa que, o resultado foi satisfatério em
relacio a QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO, levando em conta que todos os
fatores avaliados obtiveram percentual acima dos 70%.

Em relacdo ao CLIMA ORGANIZACIONAL, a avaliagdo apresentou menor
indice de satisfacdo (66,5%), indicando alguns pontos que merecem melhorias,
entre eles estdo os fatores DESENVOLVIMENTO E RECONHECIMENTO, que foram
avaliados com um percentual de satisfacdo inferior a 60%.

Destacaram-se como pontos fortes os fatores relacionados a cooperacgao,
respeito e ética; a comunicacdo de forma clara e objetiva da liderancga e as adequadas
condi¢des ambientais, estruturais e tecnoldgicas oferecidas aos servidores para o
desempenho das atividades.

Como pontos fracos estdo identificados: o volume de trabalho que nao
permite a execucdo das tarefas dentro da jornada de trabalho para 39,3% dos
participantes da pesquisa; a falta de habito de realizar pausa (s) durante o
expediente de trabalho para fazer alguma atividade de alongamento e a auséncia de
feedbacks em relagdo ao trabalho desenvolvido.

Por fim, o relatdrio do Conselho da Justica Federal destaca que a pesquisa de
clima organizacional serve como um instrumento de avaliacdo pontual que deve ser
norteador para que cada 6rgdo da Justica Federal elabore seu plano de agdo, visando
a melhoria do ambiente de trabalho e, consequentemente, dos percentuais de
satisfacao dos servidores e servidoras.

Elaboragdo: NUCLEO DE GESTAO DE PESSOAS-JFAL
Fonte: CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL-CJF






