Conteudo Programatico

Modulo | — Lideranca e desenvolvimento de pessoas nas organizacdes — 8 h/a
v 0O que é lideranca
v" Func0es do lider
v Estilos de lideranca
v

Administrador, gerente, lider... Tem diferenca?

Médulo Il — Comunicacéo e feedback — 7 h/a
v"Introducéo, conceito e 0 processo da comunicacao
Ruidos da comunicacéo
Comunicacao nao-verbal
Comunicacao e efetividade gerencial
Comunicacao eficaz
Comunicacao assertiva
Feedback
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Médulo Il — Relacionamento interpessoal. Uma visédo holistica — 7 h/a
v' Trabalho em equipe

Cooperacéo

Gerenciamento de conflitos

Saude e qualidade de vida no trabalho
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Gestao da diversidade

Modulo IV — Ferramentas gerenciais — 8 h/a
v" Planejamento
Delegacéo
Reunides

v

v

v' Gerenciamento do tempo
v" Avaliacao de desempenho
v

Processos decisérios



